
Atención respetuosa y sin
discriminación para las
personas LGBTI.

Las formas de reconocimiento
de las personas LGBTI. 

Confidencialidad y confianza. 

Protección especial a niños y
niñas y adolescentes. 

 Identificación de contextos de
discriminación por orientación
sexual, expresión y/o
identidad de género. 

Configuración de espacios
inclusivos. 

Reconocimiento de los aportes
de las personas LGBTI para
cualificar los procesos en
salud.

Prepárese para hablar sobre
sexualidad de manera
tranquila, cómoda y fluida. 

Hoy conocido término LGBTIQA+
(que comenzó siendo LGB y más
tarde se fueron añadiendo más
conceptos para representar la
realidad) surgió en los años 90
para reemplazar el término
'homosexual' e incluir al resto de
identidades de género y
orientaciones sexuales diferentes a
la heterosexual. 

El derecho a la
salud y los

derechos sexuales
y reproductivos

desde un enfoque
de diversidad

sexual

¿QUÉ ES
LGBTIQ+?



En relación con quejas o reclamos
procurar obtener todos los datos
necesarios, evitando en lo posible
posteriores declaraciones que
ocasionen una revictimización de
la persona, sobre todo en casos de
violencia y teniendo en cuenta los
lineamentos relacionados a la
confidencialidad y clima de
confianza.

PQRSF INCLUSIVA

El cuidado del medio
ambiente es muy importante

en el desarrollo y crecimiento
de las personas, minimizar la
contaminación, zonas verdes

y aire puro para los niños.

Es importante utilizar términos
inclusivos y respetuosos que no
lesionen sus derechos y que
incluyan a la comunidad LGBTI
en toda su diversidad. 

No cuestionar la identidad y/o
expresión de género u
orientación sexual, bajo
argumentos de “normalidad” o
de carácter moral.

El respeto incluye no sugerir
que la persona cambie de
conductas o comportamientos
relacionados con su
orientación sexual, expresión e
identidad de género. Por el
contrario, el reconocimiento
también se expresa en el valor
de la defensa de sus derechos. 

Atención
respetuosa y sin
discriminación DERECHOS

DE LA
COMUNIDAD

LGBTIQ+


